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,lch versuche wirklich immer in den
Schuhen der Betroffenen zu stehen.”
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Im Projekt ,Entwicklung und Qua-
lifizierung von Demenz Coaches
in der Spitex® wurde am Zentrum
Schonberg in Bern (CH) von 2017-
2019 ein Weiterbildungsprogramm
fir Pflegefachpersonen der Spitex’
entwickelt. Durch ihren Einsatz als
Demenz Coaches sollen Betroffene
und ihre Angehdrigen begleitet und
in ihrer Lebensqualitét, personli-
chen Integritat und Autonomie ge-
fordert werden. Dadurch sollen die
von Demenz Betroffenen moglichst
lange selbstbestimmt zu Hause le-
ben kénnen und einen geringeren
Bedarf an akuter und stationérer
Versorgung haben. Um dies zu er-
reichen, orientiert sich die Weiterbil-
dung am aus der Psychiatrie stam-
menden Recovery-Ansatz. Dieser
baut auf eine konsequent verfolgte
Betroffenenperspektive und weist
den Fachpersonen eine an den
Bedirfnissen und Prioritdten der
Betroffenen orientierte Coaching-
Rolle zu. Dabei ist es wichtig, dass
die Pflegefachpersonen ihre Rolle
weniger als firsorglich bestimmend
sehen, sondern als unterstitzend
und ermdglichend. Ein wichtiger
Bestandteil des Weiterbildungs-
programms ist die Reflexion der
Entscheidungsfindungsprozesse
rund um Menschen mit Demenz im
Spannungsfeld zwischen Firsorge
und Autonomie. Auch der moglichst
lange Einbezug der Betroffenen,
z.B. durch die Teilnahme an Rund-
tischgesprachen, ist ein wichtiges

1 Schweizer Begriff fiir ambulante Pflege

Unterrichtsthema. Dabei wird die
Moderation dieser Gesprachsset-
tings unter Berlcksichtigung der
Anliegen der Betroffenen und Ange-
horigen als ,,unit of care® gelbt (1).

Zeitgleich mit dem Start dieses
Weiterbildungsprogramms hat die
Spitex Region Interlaken im Berner
Oberland 2017 ein Demenz-Team
gegrundet, welches ausschlieBlich
Menschen mit Demenz betreut. Un-
genigende Kontinuitdt, mangelnde
Fachkompetenz sowie die unzurei-
chenden zeitlichen Ressourcen wa-
ren die Hauptgriinde zur Grindung
dieses Teams. Das Betreuungsteam
pro Klient*in umfasst, wenn maglich,
nicht mehr als finf Mitarbeitende.
Ansprechpersonen sind die diplo-
mierten Pflegefachpersonen, wel-
che am Zentrum Schonberg in Bern
die Demenz Coach-Weiterbildung
absolviert haben. Ein Schwerpunkt
der Demenz Coaches ist es, das
umliegende Betreuungsnetz und
alle integrierten Leistungserbrin-
ger zu erfassen, um so die betrof-
fene Person und ihre Angehdrigen
bestmdglich zu begleiten. Durch
das kleine Betreuungsteam ist ein
engmaschiger Austausch gewahr-
leistet. Das Team arbeitet mit einer
demenzspezifischen Pflegeplanung
und Zeiteinteilung. Beratende und
koordinative Tatigkeit derDemenz
Coaches sind zu einem festen Be-
standteil der Pflegeplanung gewor-
den. Die Betroffenen und ihr Umfeld
erhalten durch den Demenz Coach
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eine kompetente Ansprechperson
an ihre Seite. Bereits zu einem fri-
hen Zeitpunkt der Erkrankung soll
ein Vertrauensaufbau stattfinden
konnen, welcher in den spateren
Erkrankungsstadien von  groBer
Wichtigkeit ist. Ein bestehendes
Netzwerk soll ergénzt, oder ein
fehlendes aufgebaut werden. So
soll eine tragféhige Helfer*innen-
struktur rund um den Menschen mit
Demenz entstehen. Regionale Leis-
tungserbringer im Bereich Demenz
werden zusatzlich einbezogen und
an die individuellen Bedirfnisse der
Betroffenen angepasst.

Angestrebt wird aktuell das Ziel, im
ganzen Einzugsgebiet der Spitaler
fmi AG (Frutigen/Meiringen/Inter-
laken), nach dem diagnostischen
Prozess durch die Memory Clinic,
den erkrankten Menschen und ih-
rem Umfeld einen Demenz Coach
zusprechen zu kdénnen. In diesem
Modell sollen die Menschen, die
eine Demenz Diagnose bekommen
haben, wie auch ihr Umfeld, eine
vertraute Ansprechperson erhalten,
die Uber den ganzen Krankheitsver-
lauf bis zu einem allfélligen Eintritt
in ein Alters- und Pflegeheim be-
gleitend zur Seite steht. Diese An-
sprechperson ist zustandig, dass
alle Beteiligten informiert sind und
eine Zusammenarbeit untereinan-
der entstehen kann.

Mit der recovery-orientierten Hal-
tung unterstutzt das Demenz-Team



die betroffenen Menschen und ihr Umfeld in der Herausforderung, in ihrem
gewohnten Umfeld wohnen zu bleiben. Der Fokus liegt auf den vorhandenen
Ressourcen und auf der Forderung der Lebensqualitat. In der intensiven Be-
gleitung durch den Demenz Coach und dem kleinen Betreuungsteam wird
versucht, den Betroffenen und Angehdrigen Mut zu vermitteln, gemeinsam
und mit Zuversicht ,,den Koffer® zu packen, um den Phasen der Demenz mit
Vertrauen entgegenzutreten und mit der Krankheit zu leben. Taglich mis-
sen potentielle Gefahren im ,,selbstéandigen Leben zu Hause® bei Menschen
mit Demenz erkannt werden, diese so weit wie mdglich ausgehalten und
kreativ mit Risiken umgegangen werden. Dabei wird Uberprift, was flr die
Klient*innen wirklich eine Gefahr darstellt und sie werden so unterstutzt,
dass moglichst viel Normalitat und Autonomie im Alltag gelebt werden kann.

Veranschaulicht werden kann die Arbeit des Demenz-Teams anhand der
Pflegesituation des kinderlosen Ehepaars Koller?: Herr Koller leidet aufgrund
einer Arthropathie unter starken Bewegungseinschréankungen, Frau Koller
hat eine Frontotemporale Demenz mit Verhaltensauffélligkeiten. Der Bezie-
hungsaufbau der Mitarbeiter*innen des Demenz-Teams zu Frau Koller ge-
staltete sich schwierig. Sie lehnte die Spitex-Einsatze oft ab und wollte auch
keine Unterstitzung bei der Korperpflege. Als Herr Koller sich durch einen
Sturz eine Femurfraktur zuzog, musste er notfallmaBig ins Spital eingewie-
sen werden, fir seine Frau musste eine rasche Losung gefunden werden.
Die Beistandin und Geschwister des Ehepaars konnten sich nicht vorstellen,
dass die Klientin mit ihren kognitiven Einschrankungen alleine zu Hause le-
ben kann. Einen Ubergangsaufenthalt in einem Pflegeheim lehnte sie aber
strikt ab und eine Trennung von ihrem geliebten Hund war fur sie unvorstell-
bar. Die Situation wurde im Demenz-Team unter dem Aspekt der Betroffe-
nenperspektive besprochen. Ziel dabei war es, im Spannungsfeld zwischen
Selbstbestimmung und Sicherheit die bestmogliche Losung fur Frau Koller
zu finden. Wahrend der Besprechung reifte im Team das Gefuhl, dass es
moglich sein konnte, ihr den Alltag Zuhause mit geeigneter Unterstltzung
zu ermoglichen. Auch der Hund wirde ihr dabei helfen, den Alltag mit Spa
ziergéngen zu strukturieren. Es wurde ein Mahlzeitendienst und zusétzlich
ein Abendeinsatz geplant. Die Umsetzung der MaBnahmen waren bei Frau
Koller nicht mit Widerstand verbunden und zeigten eine positive Wirkung.
Die Klientin konnte den Alltag recht gut selbstéandig meistern. Sie wurde
personlichkeitserhaltend, hoffnungsvermitteind und ressourcenorientiert
unterstutzt und das Pflegeteam vertraute ihr, dass sie ihren Alltag trotz ko-
gnitiver Einschrankung zu Hause, mit minimaler Unterstitzung, meistern
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Mit-Gefiihlt Curriculum zur Begleitung De-
menzerkrankter in ihrer letzten Lebensphase
Hrsg. DHPV e.V. und Dt. Alzheimer Gesell-
schaft, 104 Seiten, kartoniert, Ringbuch,

3. erw. Neuauflage, Ludwigsburg 2012,
ISBN: 978-3-941251-35-9,

Preis: EUR 49,00 (D)/EUR 50,40 (A)

Diese Neuauflage des Curriculums
»Mit-GeflihIt“ umfasst in 8 Modulen
wesentliche zentrale Schulungsele-
mente flr die Begleitung Demenz-
erkrankter in ihrer letzten Lebens-
phase. Ein eigenes Modul widmet
sich dem Ziel alle haupt- und ehren-
amtlich in der Begleitung und Ver-
sorgung Tatigen, auch Angehdrige,
in den Sterbeprozess einzubeziehen.

Bestellungen:
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konnte. Durch die kontinuierlichen
Einsatze entwickelte sich eine posi-
tive Beziehung zu Frau Koller und
es war schon zu sehen, dass die
Situation zu Hause nicht eskalierte,
sondern eine tragfahige Losung ent-
wickelt werden konnte.

Erste Evaluationsergebnisse des
Projekts Demenz in der Spitex Inter-
laken zeigen, dass durch die fach-
spezifische Pflege und Betreuung
Heimeintritte hinausgezogert wer-
den konnten. Rickmeldungen von
Angehdrigen ergeben, dass sie sich
durch die Begleitung des Demenz-
Teams massiv entlastet fihlen. Und
Hausarzt*innen nehmen wabhr, dass
sich ihr Betreuungsaufwand durch
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die intensive Begleitung von Menschen mit Demenz durch die Coaches ver-
mindert hat.

Die Evaluationsergebnisse des Bildungsprogramms zeigten auf, dass der
Recovery-Ansatz fir das Coaching von Menschen mit Demenz als vielver-
sprechend angesehen werden kann (1). Die recovery-orientierte Haltung ist
anspruchsvoll zu vermitteln und muss gelibt werden. Weiter ist es flr eine
nachhaltige Umsetzung entscheidend, dass alle Mitarbeitende der Demenz-
Teams qualifiziert werden, weshalb nebst der Demenz Coach-Weiterbildung
flr Pflegende der Sekundér- und Assistenzstufe ein Bildungsprogramm zum
Demenz Supporter und Demenz Assistant entwickelt wurde. Nur die gemein-
same Haltung und StoBrichtung eines Teams macht es mdglich, den Men-
schen mit Demenz und ihren Angehdrigen einen moglichst langen Verbleib
in den eigenen vier Wanden mit groBtmaglicher Autonomie zu ermdglichen.
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